
ՏԵՂԵԿԱՆՔ 

 

«ԷԼԵԿՏՐՈՆԱՅԻՆ ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ՄԱՍԻՆ» ՀՀ ՕՐԵՆՔՈՒՄ ԼՐԱՑՈՒՄՆԵՐ 
ԿԱՏԱՐԵԼՈՒ ՄԱՍԻՆ ԼՐԱՑՎՈՂ ՀՈԴՎԱԾԻ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ 

Հոդված 49. Հաճախորդների տեղեկությունների գաղտնիությունը 

 

Յուրաքանչյուր օպերատոր և ծառայություններ մատուցող պարտավոր է իր հաճախորդների 

կողմից օգտագործվող ծառայությունների տեսակի, վայրի, նպատակի, նպատակակետի, 

քանակի և տեխնիկական պայմանների վերաբերյալ տեղեկությունները համարել և պահել 

գաղտնի: 

Օպերատորները և ծառայություն մատուցողները իրավունք ունեն հավաքագրել ու 

պահպանել իրենց հաճախորդների ու վերջիններին մատուցված ծառայությունների մասին 

միայն այն տեղեկությունները, որոնք անհրաժեշտ են ծառայություններ մատուցելու և 

մատուցված ծառայությունների դիմաց վճարումները հաշվարկելու եւ գանձելու համար։ 

2. Օպերատորը կամ ծառայություններ մատուցողն իրավասու է բացահայտել սույն հոդվածի 

1-ին մասում նշված տեղեկությունները՝ 

1) օրենքով նախատեսված դեպքերում և կարգով` քրեական հանցագործության կամ 

ազգային անվտանգության նկատմամբ որևէ սպառնալիքի հետախուզման, հետաքննման 

կամ քրեական հետապնդման առնչությամբ. 

2) հաճախորդի գրավոր համաձայնության հիման վրա. 

3) եթե բացահայտումն անհրաժեշտ է ի պաշտպանություն օպերատորի կամ 

ծառայություններ մատուցողի (ընթանում են վարույթներ ընդդեմ այդ օպերատորի կամ 

ծառայություններ մատուցողի): Հաճախորդը կարող է պահանջել, որպեսզի բացահայտումը 

կատարվի գաղտնիության կարգով` դռնփակ վարույթների միջոցով: 

2.1. Օպերատորը կամ ծառայություններ մատուցողն իրավասու է բացահայտել իր 

հաճախորդների կողմից օգտագործված ծառայությունների դիմաց վճարումների, 

պարտքերի, վճարումների սովորությունների կամ պարտավորությունների կամ դրանց 

կատարման մասին տեղեկություններ՝ «Վարկային տեղեկատվության շրջանառության և 

վարկային բյուրոների գործունեության մասին» Հայաստանի Հանրապետության օրենքով 

նախատեսված վարկային բյուրոներին՝ այդ օրենքով նախատեսված կարգով և 

սահմաններում: 

3. Օպերատորը կամ ծառայություններ մատուցողը պատասխանատվություն չի կրում սույն 

հոդվածի 2-րդ և 2.1-ին մասերի համաձայն տեղեկությունների բացահայտման հետևանքով 

պատճառված որևէ վնասի համար: 

(49-րդ հոդվածը փոփ., լրաց. 25.05.11 ՀՕ-179-Ն)  
 

Հոդված 54. Օպերատորների և ծառայություններ մատուցողների իրավունքները 

և պարտականությունները 



 

1. Բացի օրենքի հիման վրա Կարգավորողի կողմից սահմանված իրավունքներից, 

օպերատորները և ծառայություններ մատուցողներն ունեն հետևյալ իրավունքները` 

1) մատուցված ծառայությունների դիմաց ստանալ սահմանված վճարումներ. 

2) օրենքի համաձայն դատական կարգով բողոքարկել Կարգավորողի որոշումները: 

2. Օպերատորները և ծառայություններ մատուցողներն ունեն հետևյալ 

պարտավորությունները` 

1) կատարել Հայաստանի Հանրապետության օրենքների պահանջները. 

2) կատարել Կարգավորողի կանոնների և կանոնակարգերի պահանջները. 

3) կատարել սույն օրենքի համաձայն տրված լիցենզիայով և (կամ) թույլտվությամբ 

նախատեսված պարտավորությունները. 

4) հաշվի առնել պատմականորեն գերիշխող օպերատորների` իրենց լիցենզիայում 

սահմանված պայմաններին համապատասխան բացառիկության իրավունքները. 

5) երաշխավորել հաճախորդների տեղեկությունների և հաղորդագրությունների 

գաղտնիությունը, բացառությամբ օրենքով նախատեսված դեպքերի. 

6) Հայաստանի Հանրապետության բնակչության համար ապահովել 

հասանելիություն համակցված և վարձակալված հաղորդակցության 

ծառայություններին, այդ թվում` ինչպես նախատեսված է սույն օրենքով, ընդարձակել 

առկա ծառայությունների տեսականին և ներառել ներկայում չսպասարկվող 

աշխարհագրական տարածքներ. 

7) հետևել կիրառելի տեխնիկական ստանդարտներին. 

8) աջակցել Հայաստանի Հանրապետության կառավարությանը 

Հեռահաղորդակցության միջազգային միության, ստանդարտներ սահմանող 

մարմինների և այլ նմանատիպ կազմակերպությունների հետ աշխատանքներում. 

9) ապահովել հնարավոր ամենաարագ հաղորդակցությունը դժբախտ 

պատահարների, արտակարգ իրավիճակների կամ կյանքի ու ազգային 

անվտանգության դեմ ուղղված սպառնալիքների դեպքում. 

10) համապատասխան կարգով պահպանել սակագները կամ սպասարկման 

պայմանները. 

11) ժամանակին ներկայացնել ճշգրիտ, մանրամասն և հստակ հաշիվ-ապրանքագրեր 

բաժանորդներին` բացառելով սխալ հաշվեգրումները. 

12) հնարավորին չափ կանոնավոր, անընդհատ և լայնատարած ծառայություններ 

մատուցել հանրությանը. 



13) հաճախորդներին ներկայացվող հաշիվ-ապրանքագրերում սակագնով կամ 

պայմանագրով նախատեսված դեպքերում առանձնացված կարգով որպես 

կանխավճար նշել խափանված կամ անսարք վիճակում հայտնված ծառայությունների 

մատուցման ամբողջ ժամանակահատվածի համար հաշվարկված գումարը և 

հնարավորինս արագ վերացնել խափանումներն ու անսարքությունները. 

14) ցանցի խոշոր վթարների և անջատումների հավանական ժամանակացույցի 

մասին ժամանակին և ճշգրիտ ծանուցումներ տարածել զանգվածային 

լրատվամիջոցներով. 

15) վերջնական օգտագործողներին տեղեկացնել նոր սակագների մասին. 

16) Կարգավորողին տեղեկություններ տրամադրել վերջինիս սահմանած ձևով և 

ժամկետներում: 

3. Ծառայություն մատուցողը ծառայություններ մատուցելիս պետք է դրսևորի տեխնիկական 

չեզոքություն եւ բացառի տեխնիկական անհրաժեշտությամբ չպայմանավորված որևէ 

հեռահաղորդակցային հոսքի (տրաֆիկին) նախապատվություն տրամադրելը կամ 

ստորադասելը։ 

 


