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Հոդված 17. Կրեդիտավորողի և սպառողի հաղորդակցումը 
  
1. Կրեդիտավորողի և սպառողի միջև ցանկացած հաղորդակցում, որը կապված է 

կրեդիտավորման պայմանագրի պայմանների կամ կողմերի միջև հաղորդակցման կարգի 
կամ կողմերի իրավունքների, պարտականությունների կամ պատասխանատվության 
սահմանման, փոփոխման կամ դադարեցման հետ կամ վերաբերում է կրեդիտավորման 
պայմանագրի վրա որևէ ազդեցություն ունեցող օրենքներին, նորմատիվ իրավական 
ակտերին կամ կրեդիտավորողի ներքին ակտերին, կատարվում է գրավոր եղանակով՝ 
էլեկտրոնային կապի միջոցով, բացառությամբ սույն հոդվածի 3-րդ մասում նշված դեպքերի: 
Ընդ որում, սույն մասում նշված տեղեկատվությունը համարվում է պարտադիր 
ներկայացման տեղեկատվություն: 

2. Կրեդիտավորողը պարտավոր է իր կողմից կամ կրեդիտավորման պայմանագրով 
սահմանված պարբերականությամբ, որը չպետք է գերազանցի մեկ ամիսը, սպառողին 
ներկայացնել կրեդիտավորման պայմանագրից բխող սպառողի պարտավորությունների և 
դրանց առաջացման հիմքերի և մարումների վերաբերյալ գրավոր տեղեկատվություն, այդ 
թվում՝ սպառողի կողմից իր պարտավորությունները չկատարելու կամ ոչ պատշաճ 
կատարելու համար կրեդիտավորողի կողմից կիրառվող կամ կիրառված 
պատասխանատվության միջոցների (տուժանքի կամ սպառողի վիճակը վատթարացնող 
ցանկացած այլ միջոցների) սպառիչ ցանկը, դրանց կիրառման դեպքերն ու կարգը՝ 
էլեկտրոնային կապի միջոցով, բացառությամբ սույն հոդվածի 3-րդ մասում նշված դեպքերի: 
Ընդ որում, սույն մասում նշված տեղեկատվությունը համարվում է պարտադիր 
ներկայացման տեղեկատվություն: 

3. Սպառողը գրավոր, այդ թվում՝ էլեկտրոնային եղանակով ներկայացված դիմումի 
հիման վրա կարող է հրաժարվել սույն հոդվածի 1-ին և 2-րդ մասերով սահմանված 
տեղեկատվությունն էլեկտրոնային կապի միջոցով ստանալու իրավունքից՝ պարտադիր 
ներկայացման տեղեկատվությունը փոստային կամ կապի այլ միջոցներով ստանալու 
պայմանով: Սպառողն իրավունք ունի նաև սույն հոդվածի 1-ին և 2-րդ մասերով սահմանված 
տեղեկատվությունն ստանալու կրեդիտավորողի տարածքում՝ առձեռն, որը չի բացառում 
նույն տեղեկատվությունն սպառողին փոստային, էլեկտրոնային կամ կապի այլ միջոցներով 
տրամադրելու՝ կրեդիտավորողի պարտականությունը: Սույն հոդվածի 1-3-րդ մասերով 
սահմանված էլեկտրոնային, փոստային կամ կապի այլ միջոցներով և առձեռն ստանալու 
սպառողի իրավունքը սահմանափակող պայմանը կամ համաձայնությունն առ ոչինչ է: 

Ընդ որում, կրեդիտավորողն իրավունք չունի սպառողին պարտադրելու կամ սպառողի 
համար այնպիսի իրավիճակ ստեղծելու, որ սպառողը հրաժարվի սույն հոդվածի 1-ին և 2-րդ 
մասերով սահմանված տեղեկատվությունն էլեկտրոնային կապի միջոցով ստանալու իր 
իրավունքից: 

3․ Սպառողը գրավոր, այդ թվում՝ էլեկտրոնային եղանակով ներկայացված դիմումի 

հիման վրա կարող է հրաժարվել սույն հոդվածի 1-ին և 2-րդ մասերով սահմանված 
տեղեկատվությունն էլեկտրոնային կապի միջոցով ստանալու իրավունքից՝ պարտադիր 
ներկայացման տեղեկատվությունը փոստային կամ կապի այլ միջոցներով ստանալու 



պայմանով: Ընդ որում՝ սպառողն իրավունք ունի իր գրավոր դիմումով միակողմանի 
փոփոխել հաղորդակցման միջոցը ոչ ավել, քան տարին մեկ անգամ, և այդ փոփոխությունը 
կիրառվում է գրավոր դիմումը կրեդիտավորողի կողմից ստանալուց 30 օր հետո 
իրականացվող հաղորդակցման վրա։ Սպառողն իրավունք ունի նաև սույն հոդվածի 1-ին և 
2-րդ մասերով սահմանված տեղեկատվությունն ստանալու կրեդիտավորողի տարածքում՝ 
առձեռն, որի դեպքում կրեդիտավորողը պարտավոր է նույն տեղեկատվությունը 
տրամադրել սպառողին փոստային, էլեկտրոնային կամ կապի այլ միջոցներով: Սույն 
հոդվածի 1-ին և 3-րդ մասերով սահմանված էլեկտրոնային, փոստային կամ կապի այլ 
միջոցներով և առձեռն ստանալու սպառողի իրավունքը սահմանափակող պայմանը կամ 
համաձայնությունն առ ոչինչ է: 

3․1. Սույն հոդվածով սահմանված հաղորդակցման կարգը չի գործում Հայաստանի 

Հանրապետությունում արտակարգ (ռազմական) դրության դեպքում։ Արտակարգ 
(ռազմական) դրության դեպքում կրեդիտավորողն իր պաշտոնական ինտերնետային էջում և 
սոցիալական ցանցի պաշտոնական էջում (դրա առկայության դեպքում), իսկ դրանց 
անհնարինության դեպքում՝ հանրային հեռուստատեսությամբ կամ ռադիոյով կարող է իր 
ծառայությունների կամ դրանց մի մասի կամ բոլոր սպառողների կամ սպառողների որոշակի 
խմբի մասին հայտարարություն հրապարակել՝ որոշում կայացնելուց հետո մեկ 
աշխատանքային օրվա ընթացքում։ Հայտարարությամբ պայմանավորված 
փոփոխությունների մասին սպառողի հետ հաղորդակցումն իրականացվում է բանկի 
սահմանված միջոցներով ու ժամկետներում։ 

4. (մասն ուժը կորցրել է 19.06.19 ՀՕ-93-Ն) 
5. Սպառողների իրավունքների պաշտպանության նպատակից ելնելով` Կենտրոնական 

բանկն իր նորմատիվ իրավական ակտերով կարող է սահմանել սույն հոդվածով 
նախատեսված հաղորդակցման կարգ, պայմաններ, ձևեր և նվազագույն պահանջներ: 

(17-րդ հոդվածը փոփ., խմբ. 19.06.19 ՀՕ-93-Ն) 
 


