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Հոդված 23. Պատշաճ որակի ոչ պարենային ապրանքը փոխարինելու կամ 

վերադարձնելու սպառողի իրավունքը  
(վերնագիրը խմբ. 17.06.16 ՀՕ-118-Ն) 
  
 1. Սպառողն իրավունք ունի վերադարձնելու կամ փոխարինելու պատշաճ 

որակի ոչ պարենային ապրանքը այլ չափի, ձևի, գույնի կամ համանման 
կոմպլեկտայնության ապրանքով այն վաճառողի մոտ, որից ձեռք է բերել ապրանքը 
կամ վաճառողի կողմից հայտարարված այլ վայրում, եթե նշված ապրանքը հարմար 
չէ ձևով, եզրաչափքերով, գույնով, չափով կամ այլ պատճառներով չի կարող 
օգտագործվել սպառողի կողմից իր նշանակությամբ` գնի տարբերության դեպքում 
անհրաժեշտ վերահաշվարկ կատարելով վաճառողի հետ, բացառությամբ սույն 
հոդվածի 2-րդ մասով սահմանված դեպքերի և կառավարության սահմանած 
անվանացանկով ապրանքների: 

Սպառողն իրավունք ունի փոխարինելու կամ վերադարձնելու պատշաճ որակի 
ապրանքն իրեն հանձնելու օրվանից 14 օրվա ընթացքում, եթե վաճառողն ավելի 
երկար ժամկետ չի հայտարարել: Պատշաճ որակի ապրանքը վերադարձնելու 
ժամկետը համարվում է պահպանված, եթե սպառողն ապրանքն ստանալու 
օրվանից 14-օրյա ժամկետում այն հանձնել է փոստային, սուրհանդակային, 
տրանսպորտային կամ առաքման այլ ծառայության: 

Պատշաճ որակի ոչ պարենային ապրանքը փոխարինվում կամ վերադարձվում 
է, եթե նշված ապրանքը չի օգտագործվել, պահպանված են դրա 
ապրանքատեսքը, սպառողական հատկանիշները, կապարակնիքները, 
ապրանքային պիտակները, ինչպես նաև սպառողին տրված վճարման փաստը 
հավաստող փաստաթուղթը կամ այլ հաշվարկային փաստաթուղթ, և առկա են 
ապրանքը հենց այդ վաճառողից ձեռք բերելու մասին ապացույցներ: 

Պատշաճ որակի ոչ պարենային ապրանքը վերադարձնելու կամ փոխարինելու 
նպատակով վաճառողի գտնվելու վայր հասցնելու հետ կապված ծախսերը 
կատարվում են գնորդի հաշվին, եթե այլ բան նախատեսված չէ կողմերի 
համաձայնությամբ: 

2. Պատշաճ որակի ապրանքը չի կարող վերադարձվել՝ 
ա) եթե ապրանքների պատրաստումը և մատակարարումը իրականացվել են 

գնորդի հատուկ պահանջներին համապատասխան, կամ ապրանքները 
անհատականացված են, եթե այլ բան նախատեսված չէ վաճառողի ու գնորդի միջև 
կնքված պայմանագրով. 



բ) երբ մատակարարվում են ապրանքներ, որոնք ունեն արագ փչացման, 
քայքայման կամ որակի փոփոխության հատկություն, եթե այլ բան նախատեսված չէ 
վաճառողի ու գնորդի միջև կնքված պայմանագրով. 

գ) կապարակնքված ապրանքների վաճառքի դեպքում, որոնք վերադարձման 
ենթակա չեն առողջապահական կամ հիգիենիկ նկատառումներից ելնելով, և որոնք 
մատակարարվելուց հետո ապակապարակնքվել են գնորդի կողմից. 

դ) ապրանքների վաճառքի դեպքում, որոնց մատակարարումից հետո, իրենց 
բնույթից ելնելով, անքակտելիորեն միախառնվում են միմյանց հետ, եթե այլ բան 
նախատեսված չէ վաճառողի ու գնորդի միջև կնքված պայմանագրով. 

ե) կապարակնքված ձայնային կամ տեսաձայնային ձայնագրության կամ 
կապարակնքված ծրագրային ապահովման մատակարարման դեպքում, որոնք 
մատակարարելուց հետո ապակապարակնքվել են գնորդի կողմից, եթե այլ բան 
նախատեսված չէ վաճառողի ու գնորդի միջև կնքված պայմանագրով. 

զ) թերթերի, ամսագրերի, գրքերի կամ այլ տպագիր նյութերի մատակարարման 
դեպքում. 

է) աճուրդում կամ բորսայում կնքված պայմանագրերի առկայության դեպքում. 
ը) թվային կրիչի վրա չմատակարարվող թվային բովանդակության 

մատակարարման դեպքում, երբ դրա կատարումն սկսվել է սպառողի անվերապահ 
նախնական համաձայնությամբ, ըստ որի` սպառողն այդպիսով կորցնում է իր 
վերադարձման իրավունքը, եթե այլ բան նախատեսված չէ վաճառողի ու գնորդի 
միջև կնքված պայմանագրով: 

3․ Սույն հոդվածով սահմանված կարգով փոխարինելու կամ վերադարձնելու 
ենթակա ապրանքներ վաճառողը սպառողին տեսանելի վայրում պետք է փակցնի 
տեղեկատվություն՝ սպառողի կողմից սույն հոդվածով սահմանված պատշաճ որակի 
ոչ պարենային ապրանքը փոխարինելու կամ վերադարձնելու պայմանների 
վերաբերյալ,  ինչպես նաև Հայաստանի Հանրապետության կառավարության կողմից 
սահմանված նմանօրինակ ապրանքներով փոխարինելու կամ վերադարձնելու ոչ 
ենթակա պատշաճ որակի ոչ պարենային ապրանքների անվանացանկում առկա 
ապրանք(ներ) վաճառելու դեպքում՝ նշված անվանացանկը։ 

4․ Սույն հոդվածի 3-րդ մասում սահմանված տեղեկատվությունը և 
անվանացանկը  փակցնելուն ներկայացվող պահանջները սահմանում է 
Հայաստանի Հանրապետության կառավարությունը։ 


